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CATALOGO COMPLETO DO SISTEMA

+LUZ
lluminacao
publica
conectada

Site, aplicativo e ambiente administrativo
integrados ao fluxo de identificacao, solicitacao
e acompanhamento dos ajustes em postes.

35 evidéncias reais de execugao

2026




PROPOSTA E OBJETIVOS

Do poste identificado ao servico
acompanhado

O +Luz conecta populacéo e gestao municipal para localizar e catalogar
postes, registrar solicitagbes de ajuste, acompanhar o atendimento e
preservar o historico da rede de iluminagao publica.

@ ® @

Solicitar de forma Mapear os postes Preservar o histérico
SImpIes Enderego, coordenadas, fotos e Solicitagdes, ajustes, acessorios
O cidad&o registra o problema caracteristicas identificam cada e informagoes técnicas ficam
pelo site ou aplicativo em um ponto. centralizados.

percurso orientado.

Identificagao Solicitagao Recebimento Atendimento Acompanhamento
O cidadao escolhe um O motivo é registrado e A demanda chega a A gestdo organiza e O cidadao consulta a
poste existente ou os dados sado equipe municipal atualiza a execugédo do situagdo pelos canais

informa um novo ponto. W conferidos. responsavel. w ajuste. W digitais.



CANAIS INTEGRADOS

O mesmo servico em cada ponto da
jornada

A populagao registra e acompanha solicitagdes nos canais publicos. A
equipe municipal recebe as demandas em um ambiente proprio para
organizar a operacao.

NA PALMA DA MAO ACESSO PELO OPERAGAO MUNICIPAL
NAVEGADOR
Aplicativo Android Ambiente
Canal movel para localizar Site plflblico administrativo
postes, cadastrar novos pontos, Consulta de postes, solicitagbes Gestdo de postes, solicitantes,
solicitar ajustes e acompanhar € acompanhamento pelo pedidos, acessorios, histéricos e
pedidos. navegador, sem instalar o relatérios.
aplicativo.

Site, aplicativo e ambiente administrativo compartilham o mesmo contexto municipal, mantendo postes,
solicitacdes e situagdes consistentes durante todo o atendimento.



CAPITULO 1

1. Solicitagao de
ajuste pelo cidadao

A jornada comeca pelo cidadao, que identifica o poste, informa o

problema e acompanha o pedido.




EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Entrada e historico

Os canais digitais permitem consultar pedidos e iniciar uma nova solicitagao.

I Solicitacdes de Ajustes Buscar solicitagdes [OWll Guscar Solicitagses ||+ Incluir Solicitagao
Perfil
N o Identificador do Data/Hora
cesso publico ID  Poste Status solicitaggio Motivo Opgées
Garanhuns
Geral 4 17-2026-104 ® 25/08/2026 13:18 Lampada quebrada a
Cancelado
Inicio
) 3 1Z-2026-103 (V] 24/08/2026 13:18 Lampada quebrada a
Servisos Concluide
2 1Z-2026-102 # 23/08/2026 13:18 Lampada quebrada a
Informagaes Em
andamento
Contatos
1 17-2026-101 22/08/2026 13:18 Lampada apagada h4 trés noites e via com pouca a ﬂ
iluminagéo.

Compartilhar

Legenda:

a Visualizar detalhes da solicitagao n Deletar solicitagao

Entrar

Solicitagoes no site

10:47 &

— + Duvidas?

® Ccancelado H
N° LZ-2026-104

Mariana Souza

25/08/2026 - 13:18

o Concluido E
N°LZ-2026-103

Mariana Souza

24/08/2026 - 13:18

* :
N° LZ-2026-102

Mariana Souza

23/08/2026 - 13:18

N° LZ-2026-101
Mariana Souza
22/08/2026 - 13:18

° Adicionar Solicitagao de Ajuste

Fez sua solicitagao de ajuste em outro

aparelho? busque ela aqui!
Solicitagdes

Solicitagoes no aplicativo



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Selecao do poste

O cidadéao escolhe o equipamento relacionado ao ajuste.

I 10:22 & .4
ici Vi ?
Solicitar reparo & SELECIONE 0 POSTE Duvidas
Perfil Selecione o Poste de Luz
Pesquisar Postes de Luz Q

Acesso publico
Garanhuns Busque um poste.. =

Geral N° LZ-2026-001
LZ-2026-001 - Avenida Santo Antonio. Centro, Canteiro central. em frente a Praca Mestre Dominguinhos. 55.293-000 S \
Avenida Santo Antonio, Centro,

i
nicio Garanhuns-PE, Cep: 55293-000
Servigos
Solicitar Ajuste 1L.Z-2026-002 - Avenida Rui Barbosa, Heliopolis. Proximo a0 numero 725 ¢ a faixa de pedestres, 55 296-280 a n
~ N° LZ-2026-002
Informacses Avenida Rui Barbosa, Heliopolis,
< o< Garanhuns-PE, Cep: 55296-280
Contatos 1LZ-2026-003 - Rua Joaquim Tavora, Centro, Esquina com a Rua Dom Jose, 55.295-380 u n
1LZ-2026-004 - Avenida Caruaru, Sao Jose, Em frente ao ponto de onibus municipal, 55.295-000 a n N° LZ-2026-003
Rua Joaquim Tavora, Centro,
Gara S- o 55295-3
< - 2 3 4 5 2 Garanhuns-PE, Cep: 55295-380

Niio encontrou o poste que procura? Cadastre ele aqui!
N° LZ-2026-004

Avenida Caruaru, Sao Jose,
Garanhuns-PE, Cep: 55295-000

N° LZ-2026-005
Rua Dantas Barreto, Santo

Nao encontrou o poste que procura?
cadastre ele aqui!

o _____— |

Selecao no site Selegao no aplicativo




EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Confirmacao do equipamento

Foto, identificador e endereco confirmam o poste escolhido.

11:08 &% @ V4N

s
& CONFIRME 0 POSTE DE LUZ Dividas?

(7 N°Lz-2026-001

%

Mapa

Enderego

Centro, Avenida Santo Antonio, Canteiro central, em
frente a Praca Mestre Dominguinhos, Garanhuns - PE,
Cep: 55293000

Data de Instalagado
18/06/2021

Data do Ultimo Ajuste

Confirmagéao do poste



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Identificacao do solicitante

Os dados do cidadao ficam vinculados ao pedido.

10:48 & @ v4n

+ Solicitar reparo
+ Duavidas?

Dados do Solicitante E
Perfil
Acesso pblico NOME COMPLETO

Garanhuns
Mariana Souza
Geral Cadastre/Atualize
seus dados aquit DATA DE NASCIMENTO
Inic S !
e 20/12/1999

Servigos CPF
Solicitar Ajuste 529.982.247-25

Informagses SEXO

Contatos Feminino

TELEFONE/CELULAR

CEP
55296-280

CIDADE

Garanhuns

ESTADO
PE

BAIRRO

Heliépolis

RUA

° Opgoes

Perfil

o _____— |

Solicitante no site Perfil no aplicativo



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Motivo do ajuste

O problema é descrito para orientar a equipe.

+ Solicitar reparo

Informe o motivo da solicitagéo
Perfil

Acesso publico

Garanhuns Lsmpada apagada ha trés noites e via com pouca iluminagdo,

Geral

Inicio

Servicos

Solicitar Ajuste

Informagses

Contatos

Entrar

Motivo no site

Préximo

11:03 & @ v4n
Davidas?

< MOTIVO DO AJUSTE

QUAL O MOTIVO DA SOLICITAGAO DE
AJUSTE?

Lampada quebrada

Lampada quebrada

Motivo no aplicativo



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Resumo antes do envio

Poste, solicitante e motivo sdo conferidos.

11:04 & v4n
+ Solicitar reparo N
Resumo da Solicitacéo & CONFIRMAR SOLICITAGAO Duvidas
Perfil
Acesso piblico Poste STATUS
Garanhuns
Avenida Santo Antonio, Centro, Canteiro central, em frente a Praca Mestre Dominguinhos, Garanhuns-PE, 55.293-000
Geral
Solicitante IDENTIFICADOR DO POSTE
Inicio
Mariana Souza TESTE-POSTE-001
Servigos
Solicitar Ajuste na ENDEREGO DO POSTE
neereco Rua Jodo de Souza Cavalcante, Boa Vista,
Informagses Ccep Garanhuns-PE, Cep: 55292-317
Contatos 55296280 NOME DO SOLICITANTE
Estado * Cidade *

Mariana Souza

529.982.247-25

TELEFONE DO SOLICITANTE
(82) 99117-6681

MOTIVO DA SOLICITAGAO

Lampada quebrada

o _____— |

Resumo no site Resumo no aplicativo



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Solicitacao registrada

O pedido retorna a listagem para acompanhamento.

I Solicitacdes de Ajustes Buscar solicitagdes [OWll Guscar Solicitagses ||+ Incluir Solicitagao
Perfil
N o Identificador do Data/Hora
cesso publico ID  Poste Status solicitaggio Motivo Opgées
Garanhuns
Geral 4 17-2026-104 ® 25/08/2026 13:18 Lampada quebrada a
Cancelado
Inicio
) 3 1Z-2026-103 (V] 24/08/2026 13:18 Lampada quebrada a
Servisos Concluide
2 1Z-2026-102 # 23/08/2026 13:18 Lampada quebrada a
Informagaes Em
andamento
Contatos
1 17-2026-101 22/08/2026 13:18 Lampada apagada h4 trés noites e via com pouca a ﬂ
iluminagéo.

Compartilhar

Legenda:

a Visualizar detalhes da solicitagao n Deletar solicitagao

Entrar

Acompanhamento no site

4N

+ Duvidas?

N° TESTE-POSTE-001
Mariana Souza
26/08/2026 - 20:04

® cancelado :
N° LZ-2026-104 :
Mariana Souza

25/08/2026 - 13:18

@ concluido H
N°LZ-2026-103

Mariana Souza

24/08/2026 - 13:18

* :
N°LZ-2026-102

Mariana Souza

23/08/2026 - 13:18

©000'f

° Adicionar Solicitagao de Ajuste

Fez sua solicitagdo de ajuste em outro

aparelho? busque ela aqui!

Solicitages

Acompanhamento no
aplicativo
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EVIDENCIAS DE EXECUCAO

Detalhes do pedido

Situagao, data, poste, endereco, solicitante e motivo ficam reunidos.

11:06 & @ V4N

] A
& VISUALIZAR SOLICITAGAO Duvidas?

STATUS

DATA/HORA DA SOLICITAGAO
26/08/2026 - 20:04

IDENTIFICADOR DO POSTE
TESTE-POSTE-001

ENDEREGO DO POSTE

Rua Jodo de Souza Cavalcante, Boa Vista,
Garanhuns-PE, Cep: 55292-317

NOME DO SOLICITANTE

Mariana Souza

CPF DO SOLICITANTE
529.982.247-25

TELEFONE DO SOLICITANTE
(82) 99117-6681

MOTIVO DA SOLICITAGAO

Lampada quebrada

Detalhes no aplicativo



CAPiIiTULO 2

2. Cadastro de um
poste ainda nao
catalogado

Quando o cidadao nao encontra o ponto, o fluxo permite registrar

as informacdes necessarias




EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Identificador e tipo de lampada

Informagdes técnicas opcionais ajudam a reconhecer o equipamento.

1052 & @ L T 1053 & o4

& CADASTRO DO POSTE Duvidas? & CADASTRO DO POSTE bavidas?

IDENTIFICADOR DO POSTE (OPCIONAL) TIPO DA LAMPADA (OPCIONAL)
TESTE-POSTE-001 Led M

Identificador Tipo de lampada



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Municipio e estado

CEP, cidade e estado iniciam o endereco.

1054 & @ 4

as?
€ CADASTRO DO POSTE Davida

CEP

55292-317

10:56 & @ w4
Dividas?

€ CADASTRO DO POSTE

ESTADO

PE

. — |
Estado

1055 & @ v4n

Duvidas?

& CADASTRO DO POSTE

CIDADE

Garanhuns

. — |
Cidade



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Endereco e referéncia

Bairro, rua e complemento facilitam a localizagao.

10:56 & @ *an

as?
& CADASTRO DO POSTE Duvida:

BAIRRO

Boa Vista

Bairro

10:58 & @ w4

Duvidas?

€ CADASTRO DO POSTE

COMPLEMENTO

Préximo de posto de gasolina

Complemento

10:56 & @ w4

Duvidas?

& CADASTRO DO POSTE

RUA

Rua Jodo de Souza Cavalcante



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Coordenadas e mapa

Latitude e longitude podem ser obtidas automaticamente ou confirmadas no mapa.

10:59 &3 @ P41

e
& CADASTRO DO POSTE Ddvidas?

COORDENADAS GEOGRAFICAS (OPCIONAL)

-8.892367103847594

-36.492808333333336

Esta proximo(a) do poste? clique aqui para
pegar as coordernadas automaticamente

"M

Se preferir, selecione o poste no mapa

Coordenadas

10:59 & @

Selegdo no mapa



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Fotografia opcional

Imagens podem documentar o equipamento e seu entorno antes da confirmagao do cadastro.

11:01 & @ 4N

T
& CADASTRO DO POSTE Dividas?

IMAGENS (OPCIONAL)

IMAGEM 1

o Adicionar Imagem

Imagem opcional



CAPiIiTULO 3

3. Recebimento e
gestao da
solicitacao

A equipe autorizada recebe, confere e acompanha cada demanda.




EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Painel da gestao

O ambiente retine os modulos liberados para a equipe municipal.

+ POSTES Busque um poste Q

Perfil
User Name @
Administrador

Geral

Gestio

262 Funcionérios

@ Postes de luz “’"

B solicitagees de Ajustes Identificador: LZ-2026-001 Identificador: LZ-2026-002 Identificador: LZ-2026-003
Enderego: Endereco: Enderego:
& Solicitantes Avenida Santo Antonio,Centro, CEF 55.293-000 Avenida Rui Barbosa,Heliopolis, CEP 55.296-280 Rua Joaquim Tavara,Centro, CEP 55.295-380
|= Relatérios <
Conta
2, perfil

Q@ Configuragdes

Identificador: LZ-2026-004 Identificador: LZ-2026-005 Identificador: LZ-2026-006
Enderego: Enderego: Enderego:
Avenida Caruaru,Sao Jose, CEP 55.295-000 Rua Dantas Barreto,Santo Antonio, CEP 55.293-... Rua Dr. Jose Mariano,Boz Vista, CEP 55.292-340

& sair

Painel administrativo



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Solicitacoes pendentes para atendimento

O relatério reline as demandas pendentes e permite que a equipe municipal atualize cada atendimento.

-+

User Name
Administrador

Perfil

Geral

Inicio

Gestio

Funciondrios

Postes de luz

Solicitantes
Relatérios

Conta

Perfil

Configuragdes

Sair

Relatdrios (2 Solicitagoes)

Solicitagtes Pendentes (Ultimos 30 dias) Faca uma busca

Status Poste Endereco Solicitantes
LZ-2026-101 Avenida Rui Barbosa, Heliopolis, Garanhuns-PE ... 1
TESTE-POSTE-001 Rua Jodo de Souza Cavalcante, Boa Vista, Gara... 1

Relatério de solicitagdes pendentes

- [

Data/Hora Solicitagio

22/08/2026 13:18:25

26/08/2026 20:04:54

Opgdes

21



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Analise detalhada e localizacao

Motivo, solicitante, poste e mapa apoiam a avaliagao.

Localizagdo do poste X

N Tadm
Mapa  Satélite

Detalhes da Solicitacio | 2 |

Poste de Luz

[ Motives

[ solictacio

Observacio gers (Opeion)

Clique aqui para alerar os acess6rios do Poste de Luz

Detalhes da solicitagao

Mapa administrativo



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Cadastros da operacao

Solicitantes e funcionarios mantém responsabilidades e acessos organizados.

+

Solictantes P sl a + Funcionsrios a

User Namet User Name &
Adminisador Nome/cPF Telefone. Agses Nome/cor

Admiistador Email Telefone

et

agses
Mariana Souza (82) 991176681 n ﬂ et Teste 1 ghsd dig teste1@gmailcom LRl o | s ]
& e 52098220725 86156425150

A o

G SolcantsTste 0 ghicn oy CE (o] ][] — este108gmacom el o[/ [ ]
o786 0552522521

P Softante Tste 1 ghsan g (o1 50208 [o]-[s] P Tese 1 30 st 1@gmaicom osss B 20D

vty see a0

5 Fundionérios
B Solicitacses de Ajustes

& Solictagses de Ajustes

(27) oss8s ssss. a ﬂ Teste 12 brvecbvnfy teste12@gmail.com (87) 98888-8888. u n ﬂ
24 Solicianes 65732140675

I Relatorios < (o7) 9086-6888 a ﬂ & Relatérios < teste13@gmail.com (67) 96886-0888. a n
2 vert 2 vl

@ Configursgoes % Configuragaes

Legenda:

Y s soirame [ o sccrome [ ovrrsocrome [ /] a

o sai o sair

Solicitantes Funcionarios



CAPITULO 4

4. Cadastro técnico
e historico dos
postes

A rede municipal ganha registros visuais, localizagao,

caracteristicas, acessorios e historico.




EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Postes disponiveis a populacao e a gestao

O inventario pode ser consultado nos ambientes publico e administrativo.

+ POSTES Busque um poste a

Acesso piblico
nnnnnnnnn

aaaaaaaaaaaaaaaa

N
- e
LZ-2026-004 LZ-20: )05 LZ-2026-006

Postes no site

o seir

Legenda:

Postes na gestao

25



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Detalhes publicos do equipamento

Fotografias, endereco, tipo de lampada e datas identificam o ponto.

-+

Acesso piblico
Garanhuns

Perfil

Geral

Inicio

Servigos

Solicitar Ajuste

Informagées

Contatos

Entrar

Poste

Identificador: LZ-2026-001

1]

Abrir mapa  Solicitar Ajuste

Endereco
Estado: PE

Cidade: Garanhuns
Bairro® Centro
Rua: Avenida Santo Antonio

Complemento: Canteiro central, em

frente a Praca Mestre Dominguinhos

CEP: 55.293-000

Compartilhar

Outras Informacoes
Data de Instalacdo: 18/06/2021

Ultima manutengao: 12/08/2026

Tipo de ldmpada: Led

Detalhes publicos

+LUZ

O Aplicativo +Luz foi feito exclusivamente para
solicitar reparos nos postes de iluminagéo.
Instale ele em seu aparelho e acompanhe de
forma simples e pratica as solicitagGes feitas
sobre os ajustes, além de ficar por dentro de
informacgoes sobre os postes de luz da rede
plblica do seu municipio.

+ e
L

26



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Ficha técnica, acessoérios e movimentacoes

A area administrativa centraliza dados técnicos e historico.

Perfil
User Name &
Administrador

Geral
M Inicio

Gestéo

s I
2~ Funcionarios

B Solicitagdes de Ajustes
. .
a» Solicitantes

I= Relatorios

Conta

2, Perfil

2 Configuragdes

[+ sair

Poste

Identificador: LZ-2026-001

2%

Abrir mapa

Enderego
Estado: PE

Cidade: Garanhuns
Bairro: Centro
Rua: Avenida Santo Antonio

Complemento: Canteiro central, em
frente a Praca Mestre Dominguinhos

CEP: 55,293-000

Compartilhar

Outras Informacgdes
Data de Instalacdo: 18/06/2021

Ultima manutencao: 12/08/2026

Tipo de lampada: Led

Ficha administrativa

Detalhes
Acessérios
Buscar acessario Q

Descrigdo Valor Acdes
a=a0
a i} . B

Luminaria LE...  R$ 489.9

Braco galvan... R$ 218.5

Historico de Acessodrios

Buscar acessario Q
Descrigao Data Agoes
Componente...  14/08/2026 16:40:31 E

Componente...

14/08/2026 16:40:31 E

+LUZ

O Aplicativo +Luz foi feito exclusivamente para
solicitar reparos nos postes de iluminagao.
Instale ele em seu aparelho e acompanhe de
forma simples e pratica as solicitagdes feitas
sobre os ajustes, além de ficar por dentro de
informagoes sobre os postes de luz da rede
publica do seu municipio.

= q
+ —E
=



EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Localizagcao para a equipe

O mapa apresenta o poste e uma rota de referéncia.

Localizacao do poste

LN
| Mapa Satélite

(75 ]
<
(=]
o
<
<

“PERNAMBUC ™S "

Localizagao administrativa

28



CAPITULO 5

5. Parametrizacoes
municipais

Parametros institucionais e operacionais adequam o sistema a

realidade do municipio.




EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Configuragoées do municipio

Parametros institucionais e operacionais adaptam o sistema a prefeitura.

Configuragdes

Perfil
Administrador

Contato
Geral

M Inicio

Bem vindo(a) a area de configuragées do sistema.
Gestio

262 Funcionérios
@ postes de luz
B Solicitacdes de Ajustes

34 Solicitantes

|= Relatérios <
Conta
3, perfil

& sair

Configuragées municipais



BENEFiICIOS PARA O MUNICIiPIO

Informacao organizada para quem
solicita e para quem executa

O +Luz reune a experiéncia do cidadao e os recursos da gestdo em uma
jornada rastreavel, com informacgdes técnicas do patriménio de iluminagao

publica.

Para a gestao municipal Para a populagao

Centralizagao das solicitagdes Solicitagado pelo aplicativo ou site

Pesquisa por situagao e periodo Escolha ou cadastro do poste
Cadastro técnico dos postes Identificacao visual do equipamento

Localizagao por coordenadas e mapa
Controle de acessorios Descri¢ao clara da necessidade

Histdrico das informagdes Acompanhamento da situagao

A N N Y N NN

Relatérios da operagéo

v

v

v

v Localizacao geografica
v

v

v Historico de pedidos
v

Acesso conforme permissdes

A implantagao e as rotinas podem ser avaliadas conforme a realidade operacional do municipio,
preservando permissoes e responsabilidades de cada equipe.

31



+SISTEMAS TI

Vamos conversar sobre
a iluminacao publica do
seu municipio?

Apresentamos o +Luz em detalhes e avaliamos como a solugao pode
apoiar a populacgao, as equipes de manutengao e a gestao municipal.

Acesse a pagina do produto

maissistemasti.com/solucoes/mais-luz

WhatsApp: (82) 99117-6681
contato@maissistemasti.com
+Sistemas TI LTDA - CNPJ 44.849.929/0001-65 - Pogo das Trincheiras - AL


https://maissistemasti.com/solucoes/mais-luz
https://wa.me/5582991176681?text=Ol%C3%A1%21%20Conheci%20a%20%2BSistemas%20TI%20pelo%20site%20e%20gostaria%20de%20saber%20mais%20sobre%20as%20solu%C3%A7%C3%B5es.
mailto:contato@maissistemasti.com

