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C AT Á L O G O  C O M P L E T O  D O  S I S T E M A

+LUZ
Iluminação
pública
conectada
Site, aplicativo e ambiente administrativo
integrados ao fluxo de identificação, solicitação
e acompanhamento dos ajustes em postes.



P R O P O S TA  E  O B J E T I V O S

Do poste identificado ao serviço
acompanhado
O +Luz conecta população e gestão municipal para localizar e catalogar
postes, registrar solicitações de ajuste, acompanhar o atendimento e
preservar o histórico da rede de iluminação pública.
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Solicitar de forma
simples
O cidadão registra o problema
pelo site ou aplicativo em um
percurso orientado.
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Mapear os postes
Endereço, coordenadas, fotos e
características identificam cada
ponto.

03

Preservar o histórico
Solicitações, ajustes, acessórios
e informações técnicas ficam
centralizados.

Identificação
O cidadão escolhe um

poste existente ou
informa um novo ponto.

Solicitação
O motivo é registrado e

os dados são
conferidos.

Recebimento
A demanda chega à

equipe municipal
responsável.

Atendimento
A gestão organiza e

atualiza a execução do
ajuste.

Acompanhamento
O cidadão consulta a
situação pelos canais

digitais.
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C A N A I S  I N T E G R A D O S

O mesmo serviço em cada ponto da
jornada
A população registra e acompanha solicitações nos canais públicos. A
equipe municipal recebe as demandas em um ambiente próprio para
organizar a operação.

NA PALMA DA MÃO

Aplicativo Android
Canal móvel para localizar
postes, cadastrar novos pontos,
solicitar ajustes e acompanhar
pedidos.

ACESSO PELO
NAVEGADOR

Site público
Consulta de postes, solicitações
e acompanhamento pelo
navegador, sem instalar o
aplicativo.

OPERAÇÃO MUNICIPAL

Ambiente
administrativo
Gestão de postes, solicitantes,
pedidos, acessórios, históricos e
relatórios.

Site, aplicativo e ambiente administrativo compartilham o mesmo contexto municipal, mantendo postes,
solicitações e situações consistentes durante todo o atendimento.
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C A P Í T U L O  1

1. Solicitação de
ajuste pelo cidadão
A jornada começa pelo cidadão, que identifica o poste, informa o
problema e acompanha o pedido.
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Entrada e histórico
Os canais digitais permitem consultar pedidos e iniciar uma nova solicitação.

Solicitações no site Solicitações no aplicativo
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Seleção do poste
O cidadão escolhe o equipamento relacionado ao ajuste.

Seleção no site Seleção no aplicativo
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Confirmação do equipamento
Foto, identificador e endereço confirmam o poste escolhido.

Confirmação do poste
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Identificação do solicitante
Os dados do cidadão ficam vinculados ao pedido.

Solicitante no site Perfil no aplicativo
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Motivo do ajuste
O problema é descrito para orientar a equipe.

Motivo no site Motivo no aplicativo
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Resumo antes do envio
Poste, solicitante e motivo são conferidos.

Resumo no site Resumo no aplicativo
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Solicitação registrada
O pedido retorna à listagem para acompanhamento.

Acompanhamento no site Acompanhamento no
aplicativo
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Detalhes do pedido
Situação, data, poste, endereço, solicitante e motivo ficam reunidos.

Detalhes no aplicativo
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C A P Í T U L O  2

2. Cadastro de um
poste ainda não
catalogado
Quando o cidadão não encontra o ponto, o fluxo permite registrar
as informações necessárias.
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Identificador e tipo de lâmpada
Informações técnicas opcionais ajudam a reconhecer o equipamento.

Identificador Tipo de lâmpada
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Município e estado
CEP, cidade e estado iniciam o endereço.

CEP Cidade

Estado
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Endereço e referência
Bairro, rua e complemento facilitam a localização.

Bairro Rua

Complemento
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Coordenadas e mapa
Latitude e longitude podem ser obtidas automaticamente ou confirmadas no mapa.

Coordenadas Seleção no mapa
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Fotografia opcional
Imagens podem documentar o equipamento e seu entorno antes da confirmação do cadastro.

Imagem opcional
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C A P Í T U L O  3

3. Recebimento e
gestão da
solicitação
A equipe autorizada recebe, confere e acompanha cada demanda.
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Painel da gestão
O ambiente reúne os módulos liberados para a equipe municipal.

Painel administrativo
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Solicitações pendentes para atendimento
O relatório reúne as demandas pendentes e permite que a equipe municipal atualize cada atendimento.

Relatório de solicitações pendentes

21



EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Análise detalhada e localização
Motivo, solicitante, poste e mapa apoiam a avaliação.

Detalhes da solicitação

Mapa administrativo
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Cadastros da operação
Solicitantes e funcionários mantêm responsabilidades e acessos organizados.

Solicitantes Funcionários
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C A P Í T U L O  4

4. Cadastro técnico
e histórico dos
postes
A rede municipal ganha registros visuais, localização,
características, acessórios e histórico.
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Postes disponíveis à população e à gestão
O inventário pode ser consultado nos ambientes público e administrativo.

Postes no site Postes na gestão
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Detalhes públicos do equipamento
Fotografias, endereço, tipo de lâmpada e datas identificam o ponto.

Detalhes públicos
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Ficha técnica, acessórios e movimentações
A área administrativa centraliza dados técnicos e histórico.

Ficha administrativa
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Localização para a equipe
O mapa apresenta o poste e uma rota de referência.

Localização administrativa
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C A P Í T U L O  5

5. Parametrizações
municipais
Parâmetros institucionais e operacionais adequam o sistema à
realidade do município.
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EVIDÊNCIAS DE EXECUÇÃO

Configurações do município
Parâmetros institucionais e operacionais adaptam o sistema à prefeitura.

Configurações municipais
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B E N E F Í C I O S  PA R A  O  M U N I C Í P I O

Informação organizada para quem
solicita e para quem executa
O +Luz reúne a experiência do cidadão e os recursos da gestão em uma
jornada rastreável, com informações técnicas do patrimônio de iluminação
pública.

Para a gestão municipal Para a população

A implantação e as rotinas podem ser avaliadas conforme a realidade operacional do município,
preservando permissões e responsabilidades de cada equipe.

Centralização das solicitações✓

Pesquisa por situação e período✓

Cadastro técnico dos postes✓

Localização geográfica✓

Controle de acessórios✓

Histórico das informações✓

Relatórios da operação✓

Acesso conforme permissões✓

Solicitação pelo aplicativo ou site✓

Escolha ou cadastro do poste✓

Identificação visual do equipamento✓

Localização por coordenadas e mapa✓

Descrição clara da necessidade✓

Acompanhamento da situação✓

Histórico de pedidos✓
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+SISTEMAS TI

Vamos conversar sobre
a iluminação pública do
seu município?
Apresentamos o +Luz em detalhes e avaliamos como a solução pode
apoiar a população, as equipes de manutenção e a gestão municipal.

Acesse a página do produto
maissistemasti.com/solucoes/mais-luz

WhatsApp: (82) 99117-6681

contato@maissistemasti.com
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