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C AT Á L O G O  C O M P L E T O  D O  S I S T E M A

+SAÚDE

Gestão municipal
conectada
Site, aplicativo e ambiente administrativo
integrados aos fluxos de consultas, exames,
filas e atendimento.



V I S Ã O  G E R A L

Uma jornada digital entre população,
equipes e gestão
O +Saúde integra os principais processos da Secretaria Municipal de
Saúde, conectando população, equipes, unidades, consultas, exames e
filas em canais web e mobile.

População
Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saúde.

Agente de Saúde
Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saúde.

Triagem e avaliação
Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saúde.

Atendimento
administrativo
Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saúde.

Médico
Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saúde.

Gestão
Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saúde.

Etapas opcionais: Agente de Saúde e Médico podem participar conforme a operação municipal. Caso não sejam
utilizados, o fluxo continua funcionando normalmente.

Escolha do serviço
O paciente escolhe entre

consulta e exame conforme
os módulos e atendimentos
disponíveis, incluindo filas

públicas. Com apenas um tipo
disponível, segue direto à

unidade; sem opções, recebe
um aviso.

Unidade de saúde
O aplicativo apresenta as
unidades que oferecem o

serviço selecionado.

Seleção do
atendimento

Na unidade escolhida, o
paciente seleciona um
atendimento médico ou

exame com data disponível,
ou solicita entrada em uma

fila aberta ao público.

Identificação do
paciente

O perfil do paciente é
selecionado e conferido antes

de continuar.
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C A P Í T U L O  1

1. Solicitação de
consulta e exame
pelo paciente
A jornada começa pelo paciente. Site e aplicativo reúnem
atendimentos com data disponível e filas abertas ao público,
mantendo as etapas de identificação, motivo e conferência.
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TELAS DO SISTEMA

Entrada e acompanhamento
O paciente acessa consultas, exames e solicitações em fila na área unificada de agendamentos, pelo site ou aplicativo.

Consultas no site Agendamentos no aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

Escolha da unidade
Os dois canais apresentam as unidades disponíveis para o serviço.

Unidade no site Unidade no aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

A única diferença entre consulta e exame
Consulta seleciona o atendimento médico e exame seleciona o procedimento. Nos dois canais, esta etapa também
apresenta as filas abertas ao público para solicitar agendamento posterior.

Consulta no site

Consulta no aplicativo

Exame no site

Exame no aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

Identificação do paciente
O perfil atendido é localizado e conferido antes de continuar.

Paciente no site Paciente no aplicativo

7



TELAS DO SISTEMA

Motivo da solicitação
O contexto do pedido é informado nos dois canais.

Motivo no site Motivo no aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

Encaminhamento
Quando necessário, o documento é associado à solicitação. Cada fila pode exigir encaminhamento para receber
o pedido.

Anexos Encaminhamento anexado
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TELAS DO SISTEMA

Resumo antes do envio
O paciente confere todos os dados antes de confirmar.

Resumo no site Resumo no aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

Solicitação registrada
O pedido retorna à listagem para acompanhamento.

Consulta registrada no site Consulta registrada no
aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

Solicitação pública à fila
Ao escolher uma fila na seleção de atendimentos, o paciente informa o motivo e confere o resumo. Data e
horário serão definidos posteriormente.

Motivo da solicitação à fila Conferência da solicitação à fila
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TELAS DO SISTEMA

Acompanhamento da fila no site e no aplicativo
Na mesma área de agendamentos, o paciente acompanha a espera e a data definida. A posição aparece quando
autorizada pela gestão.

Fila de espera no site Fila de espera no aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

Detalhes da posição na fila
A ordem e as mensagens de proximidade respeitam a configuração da fila. Este exemplo mostra os dados da
solicitação com a posição oculta.

Detalhes da fila no aplicativo
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2. Avaliação
administrativa
Depois da solicitação, a equipe autorizada filtra, confere os
dados e avalia o pedido.
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TELAS DO SISTEMA

Painel de indicadores da gestão
Pacientes cadastrados, entradas nas filas e agendamentos: total, últimos 12 meses e últimos 30 dias.
Acompanhe também quem aguarda agora e os detalhes por fila, especialidade, médico e exame. Cada bloco
respeita os módulos e permissões.

Painel administrativo
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TELAS DO SISTEMA

Filas de solicitações
Consultas e exames chegam à gestão para acompanhamento.

Solicitações de consulta Solicitações de exame

17



TELAS DO SISTEMA

Filtros de avaliação
A equipe organiza os pedidos conforme os critérios operacionais.

Filtros de avaliação
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TELAS DO SISTEMA

Análise do pedido
Os dados da solicitação são conferidos antes da decisão.

Detalhes para avaliação
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3. Atendimento na
unidade de saúde
Com o pedido aprovado, o atendente do posto ou hospital
organiza a etapa presencial.
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TELAS DO SISTEMA

Solicitações aprovadas
O atendente visualiza os pacientes encaminhados à unidade.

Solicitações do atendente
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TELAS DO SISTEMA

Organização do atendimento
Filtros ajudam a localizar o atendimento correspondente.

Filtros do atendente
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TELAS DO SISTEMA

Conferência na unidade
O atendente acessa os detalhes antes de prosseguir.

Detalhes na unidade
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4. Atendimento
médico
Quando o município utiliza esta etapa opcional, o profissional
acessa os atendimentos sob sua responsabilidade e registra o
prontuário. Sem a participação do médico no sistema, o restante
do fluxo continua funcionando normalmente.
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TELAS DO SISTEMA

Agenda do médico
O perfil médico visualiza os atendimentos autorizados.

Atendimentos do médico Filtros do médico
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TELAS DO SISTEMA

Registro do prontuário
As informações do atendimento são registradas pelo profissional.

Prontuário do atendimento
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TELAS DO SISTEMA

Documentos do atendimento
Imagens e documentos podem compor o prontuário.

Anexos do prontuário
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5. Histórico
completo para o
paciente
Ao final, o paciente acompanha o resultado e o histórico das
etapas percorridas.
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TELAS DO SISTEMA

Histórico detalhado no site
A solicitação reúne o percurso desde o pedido até o atendimento.

Histórico completo no site
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TELAS DO SISTEMA

Histórico detalhado no aplicativo
O mesmo percurso pode ser consultado pelo paciente no celular.

Histórico no aplicativo - parte 1 Histórico no aplicativo - parte 2
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6. Gerenciamento
da fila de espera
No perfil de funcionário, a equipe cadastra as filas, acompanha
os pacientes, inclui novas solicitações e agenda os
atendimentos.
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TELAS DO SISTEMA

Filas da gestão
A equipe acompanha as filas por unidade e tipo, o total de pacientes, a quantidade em espera e a abertura ao
público.

Filas de espera
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TELAS DO SISTEMA

Cadastro da fila
O funcionário define título, unidade, profissional ou exame, vagas e regras de acesso público, encaminhamento e
exibição da posição.

Cadastro de fila pelo funcionário
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TELAS DO SISTEMA

Pacientes na fila
Posição, situação e ações ficam centralizadas.

Pacientes na fila
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TELAS DO SISTEMA

Inclusão de um paciente
A equipe localiza o paciente, confere seus dados e informa a ordem, o motivo e as observações para incluí-lo na
fila.

Paciente identificado para inclusão na fila
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TELAS DO SISTEMA

Agendamento do paciente da fila
O funcionário escolhe uma data disponível. Ao confirmar, a solicitação fica vinculada ao agendamento e passa a
acompanhar seu status.

Seleção da data do atendimento Agendamento vinculado à fila
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7.
Acompanhamento
pelo agente de
saúde
O agente de saúde acompanha os pacientes sob sua
responsabilidade na área unificada de agendamentos.
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TELAS DO SISTEMA

Solicitações pelo agente de saúde
Consultas, exames e solicitações em fila ficam na mesma listagem, com filtros e acesso aos detalhes dos
pacientes acompanhados.

Agendamentos do agente de saúde
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8. Estrutura,
cadastros e
configurações
A rede, as agendas e os parâmetros moldam a operação do
sistema no município.
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TELAS DO SISTEMA

Agendas de consultas e exames
Datas, vagas e serviços são organizados pela equipe.

Agendas médicas Agendas de exames
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TELAS DO SISTEMA

Rede municipal
Postos e profissionais integram a estrutura de atendimento.

Postos de saúde Médicos
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TELAS DO SISTEMA

Exames, agentes e pacientes
Cadastros operacionais sustentam os fluxos autorizados.

Exames Agentes de saúde

Pacientes
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TELAS DO SISTEMA

Parâmetros municipais
Módulos e configurações adaptam o sistema à realidade local.

Configurações
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9. Informações
públicas
Boletim, notificações, notícias, locais e postos aproximam a rede
municipal da população.
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TELAS DO SISTEMA

Tela inicial configurável
O município escolhe entre boletim e notificações como tela inicial do aplicativo.

Início com boletim Início com notificações
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TELAS DO SISTEMA

Notícias no site e no aplicativo
Conteúdos fictícios demonstram o canal informativo nos dois ambientes.

Notícias no site Notícias no aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

Notícia completa
O cidadão acessa o detalhamento do conteúdo publicado.

Detalhe no site Detalhe no aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

Locais do município
Localidades e seus detalhes ficam disponíveis no aplicativo.

Locais Detalhes do local
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TELAS DO SISTEMA

Postos e unidades
A população consulta a rede e as informações de cada unidade.

Postos Detalhes do posto
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+SISTEMAS TI

Vamos conversar sobre
a saúde do seu
município?
Apresentamos o +Saúde em detalhes e avaliamos como a solução
pode apoiar os processos, os profissionais e o atendimento à
população.

Acesse a página do produto
maissistemasti.com/solucoes/mais-saude

WhatsApp: (82) 99117-6681

contato@maissistemasti.com

+Sistemas TI LTDA · CNPJ 44.849.929/0001-65 · Poço das Trincheiras - AL
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