+Sistemas Tl

CATALOGO COMPLETO DO SISTEMA

+SAUDE
Gestao municipal
conectada

Site, aplicativo e ambiente administrativo
integrados aos fluxos de consultas, exames,
filas e atendimento.

63 telas demonstrativas 2026



VISAO GERAL

Uma jornada digital entre populacao,
equipes e gestao

O +Saude integra os principais processos da Secretaria Municipal de

Saude, conectando populacao, equipes, unidades, consultas, exames e

filas em canais web e mobile.

Populagao

Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saude.

Atendimento
administrativo

Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saude.

Escolha do servigo

O paciente escolhe entre
consulta e exame conforme
os moédulos e atendimentos

disponiveis, incluindo filas

publicas. Com apenas um tipo

disponivel, segue direto a

unidade; sem opgdes, recebe
um aviso.

Unidade de saude

Agente de Saude

Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saude.

Médico
Participa das etapas

autorizadas do fluxo municipal
do +Saude.

O aplicativo apresenta as
unidades que oferecem o —
servico selecionado.

Selecéao do
atendimento

Na unidade escolhida, o
paciente seleciona um
atendimento médico ou

Triagem e avaliagao

Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saude.

Gestao

Participa das etapas
autorizadas do fluxo municipal
do +Saude.

Identificagédo do
paciente

— O perfil do paciente &
selecionado e conferido antes
de continuar.

exame com data disponivel,
ou solicita entrada em uma

fila aberta ao publico.

Etapas opcionais: Agente de Saude e Médico podem participar conforme a operagdo municipal. Caso ndo sejam

utilizados, o fluxo continua funcionando normalmente.



CAPIiTULO 1

1. Solicitagao de
consulta e exame
pelo paciente

A jornada comega pelo paciente. Site e aplicativo reunem
atendimentos com data disponivel e filas abertas ao publico,
mantendo as etapas de identificacdo, motivo e conferéncia.



TELAS DO SISTEMA

Entrada e acompanhamento

O paciente acessa consultas, exames e solicitagoes em fila na area unificada de agendamentos, pelo site ou aplicativo.

+

= + Dividas?
- Agendamento + Adicionar solicitagio de agendamento
Resultados nstrativ Tipo:
Acesso publico
Municipio Demonstrativo Todos o =7
Tipo Status Pesquisa
Geral )
Todos v | Todos os status v| | Profissional, exame ou posto ‘ x ‘
A Inicio o E
Agendamentos. CID) pendente de Avaliagio Data do exame Pcte: Paciente Demonstrativa
¥V Uttrassonografia sz [ [ED) Dr. Rafael Almeida
B Centro de Diagndstico Municipal - ® Solicitado em 16/09/2026 45 17:54 09:00 Clinica Geral
Informagdes Ubs: Unidade Central
Data a definir
Q Locais ik
[EZTD) Pendents de Avaliacio Posigéo na fila: 1°
3 Data da consulta
@ Postos s Dr. Rafael Almeida 300912026 a ﬂ
Clinica Geral
08:00 .
B Contatos Bl Unidade de Saide Central - @ Solicitado em 16/09/2026 s 17:54 Exame Agendado @ H
<
O Aplicativo Pcte: Paciente Demonstrativa
[ Exame ] Agendaco] Data do exame Ultrassonografia
ﬂ Ultrassonografia 22/09/2026 a Ubs: Centro de Diagnéstico
Bl Centro de Diagndstico Municipal - ® Solicitado em 09/09/2026 45 17:43 09:00 22/09/2026 - 09h00
(D) Pendents de Avaliscio Data da consulta ah AR
Adicionar Solicitagdo de
e  DraAnaCosta a B Agendamento
@ Pediatria 18/06/2026 9
Bl Unidade de Saide Central - @ Solicitado em 26/08/2026 s 09:05 09:00
Fez sua solicitagao de agendamento em
? il
D) e s s e outro aparelho? Busque ela aqui!
o Dr. Rafael Almeida a ﬂ
o Clinica Geral 23/07/2025
Bl Centro Municipal de Especialidades @ Solicitado em 15/08/2026 35 1757 09:00 (?“
Agendamentos

) Entrar XD Pendentede Avaliagia Data do exame M

'L Ultrassonografia ﬂ H

Consultas no site Agendamentos no aplicativo



TELAS DO SISTEMA

Escolha da unidade

Os dois canais apresentam as unidades disponiveis para o servigo.

+

Adicionar solicitagao de agendamento

Perfil
Acesso plblico Selecione o posto
Municipio Demonstrativo
Digite 0 nome do posto
Geral
A Inicio + Centro de Diagnéstico Municipal
Cohab
Agendamentos
+ Centro Municipal de Especialidades
Lajes
Informagtes
Unidade de Satide Central
9 Locais g O
B Postos
+ Unidade de Saide da Familia
B Contatos Centre
<
O Aplicativo

Voltar

%) Entrar

Unidade no site

Duvidas?

< SELECIONE O POSTO

Pesquisar Postos de Saide

+ Centro De Diagnéstico Municipal
Cohab

+ Centro Municipal De Especialidades
Lajes

+ Unidade De Saude Central
Boa Vista

+ Unidade De Saude Da Familia
Centro

<)

Unidade no aplicativo



TELAS DO SISTEMA

A unica diferenca entre consulta e exame

Consulta seleciona o atendimento médico e exame seleciona o procedimento. Nos dois canais, esta etapa também
apresenta as filas abertas ao publico para solicitar agendamento posterior.

-+

Adicionar solicitacdo de agendamento

Perfil

Uridade de Saide Central- Consuita
& DATA DA CONSULTA
9 Acesso ptiblico
Municipio Demonstrativo Selecione uma opgéo de atendimento
AGENDAMENTOS DISPONIVEIS
Geral
o [Aoendamento Disporivel | 30 de setembro de 2026
A Inicio S .
Rafael Almeida i
a Dr. Rafael Almeida 0
Agendamentos Clinica Geral
Solicitados: 0/20
Inicio as 08h00
Informactes
© Locais o (i}
@ Dra. Ana Costa
B Fosos (o)
Liberagao em 2 dias
B Contatos
<
B Apticative FILAS DE ESPERA
f— Fila de Espera o
'~ Dr.Rafael Almeida Dr. Rafael Almeida
Clnica Gerd Clinica Geral
onstsem e et Consulta em Clinica Geral
Voltar
1] o <
%) Entrar . .
Consulta no aplicativo
Consulta no site
Adicionar solicitacao de agendamento
Perfil Centro de Diagnéstico Municipal - Exame idass
) e < DATA DO EXAME Duiidas
9 Acesso piblico
Municipio Demonstrativo i 5 "
Selecione uma opgéo de atendimento AGENDAMENTOS DISPONIVEIS
Geral 30 de setembro de 2026
A Ini 'L L cereamerto Disporivel
Inicio = Uttrassonografia Exame: Ultrassonografia o
(o
Agendamentos Solicitados: 0/25
Inicio as 09h00
Informagtes o
Q Locais

Hemograma completo

8 Foss (o]

B Contatos FILAS DE ESPERA
<
Aplicati o

U Apticativo Ultrassonografia

\— FladeEsper Fila de Ultrassonografia

'~ Uttrassonografia

Ulirassonografia
Voltar
1] @] <
%) Entrar

Liberagao em 2 dias

Exame no aplicativo

Exame no site



TELAS DO SISTEMA

Identificacao do paciente

O perfil atendido é localizado e conferido antes de continuar.

Buscar paciente

Paciente encontrado

CPF* Buscar por *

000.000.001-91 Data de nascimento v

* Campos obrigatérios X

Pesquisar

Dados Pessoais do Paciente

v ‘

Nome completo

Paciente Demonstrativa

Cartso do SUS CPF

204 0007 9212 0006 000.000.001-91

Sexo

Masculino

| Nimeros de Prontuérios

| Endereco do paciente

| Contato(s) do Paciente

| Agente de Saude do Paciente

Cancelar Excluir Paciente

Paciente no site

Selecionar

R -]

< SELECIONE O PERFIL Duvidas?

Paciente Demonstrativa :
000.000.001-91

° Cadastrar Usuario

Se cadastrou em outro aparelho? busque
seu perfil aqui!

Paciente no aplicativo



TELAS DO SISTEMA

Motivo da solicitacao

O contexto do pedido é informado nos dois canais.

o4
+ Adici d t * Campos obrigatérios Dividas?
Uvidas
- Icionar agendamento & AGENDAMENTO
9 Acesso publico Moti
Municipio Demonstrativo otivo
" R QUAL O MOTIVO DA CONSULTA?
Motivo *
Geral 7 ;i
B Acompanhamento clinico do paciente
Acompanhamento clinico do paciente
A Inicio
Agendamentos
P
Informacges Sugestdes de auto ajuda
« Informe se voc& & uma gestante.
Q Locais * Informe se vocé tem alguma doenca crénica.
« Informe se vocé estd voltando para uma consulta de retorno. s tBes de auto alud
B Postos * Descreva bem o motivo da sua consulta ugestoes de auto ajuda:
« Informe se o paciente é uma gestante
B Contatos
< * Informe se o paciente tem alguma doenga
O Aplicativo

cronica

Selecionar fotos « Informe se o paciente esta voltando para uma

consulta de retorno.

« Descreva bem o motivo da consulta
Imagens

SugestBes de auto ajuda

* Imagens de encaminhamentos, exames, documento de retorno de consulta, uma foto sua, etc.

Votear m

%) Entrar

Motivo no site Motivo no aplicativo



TELAS DO SISTEMA

Encaminhamento

Quando necessario, o0 documento € associado a solicitagcdo. Cada fila pode exigir encaminhamento para receber
o pedido.

1:47 @ % v41 EI A
& AGENDAMENTO bavidas? & AGENDAMENTO Dividas?
IMAGENS IMAGENS

Encaminhamento

Photos.

No Photos

NENHUMA IMAGEM ADICIONADA

Sugestoes de auto ajuda: Sugestodes de auto ajuda:

- E obrigatério adicionar a imagem do « E obrigatério adicionar a imagem do
encaminhamento médico (A imagem impacta na encaminhamento médico (A imagem impacta na
aprovagdo/reprovagdo do agendamento). aprovagdo/reprovagao do agendamento).
« E interessante adicionar também, caso tenha, * E interessante adicionar também, caso tenha,
imagens de exames, documento de retorno da imagens de exames, documento de retorno da
consulta, uma foto do paciente, etc. consulta, uma foto do paciente, etc.

e Adicionar Imagem ° Adicionar Imagem

Anexos Encaminhamento anexado



TELAS DO SISTEMA

Resumo antes do envio

O paciente confere todos os dados antes de confirmar.

Perfil
Acesso plblica
Municipio Demonstrativo
Geral
A Inicio

Agendamentos

Informagdes

Q Locais
B Postos
B Contatos

O Aplicativo

%) Entrar

Adicionar agendamento

Resumo

Posto selecionado

Unidade de Satide Central

Nome do paciente

Paciente Demonstrativa
Nome do medico

Dr. Rafael Almeida

Motivo

Acompanhamento clinico do paciente.

Voltar

Resumo no site

* Campos obrigatdrios

Data da Consulta Horario da Consulta

30/09/2026 08:00

CPF do paciente

000.000.001-91

Especialidade

Clinica Geral

1:56 @ &

< CONFIRMAR CONSULTA

STATUS

Sua solicitagéo serd analisada. Em breve vocé
receberd um retorno de aprovagao/reprovagao da

consulta

DATA DA CONSULTA

30 de Setembro de 2026
HORARIO DA CONSULTA
08h00

POSTO

Unidade De Saude Central
MEDICO

Dr. Rafacl Aimeida

ESPECIALIDADES DO MEDICO
Clinica Geral

CONSULTA PARA

Paciente Demonstrativa

MOTIVO DA CONSULTA

Acompanhamento clinico do paciente

IMAGENS

Confirmar

Resumo no aplicativo



TELAS DO SISTEMA

Solicitacao registrada

O pedido retorna a listagem para acompanhamento.

+ Solicitagio de agendamento realizada com sucesso.
Perfil
Acesso piblico
Municipio Demonstrativo Agendamentos
Resultados de Pacicnts Demonstrativa
Geral
A Inicio
Solicitagio de agendamento realizada com sucesso.
Agendamentos
Tipo Status Pesquisa
Todos v | Todos os status ~| | Profissional, exame ou posto
Informagdes
Q Locais
(T Pendente de Avaliacio
B Postos . Dr. Rafael Almeida
@ Clinica Geral
B Contatos £ Unidade de Satide Central - ( Solicitado em 16/09/2026 as 17:54
<
O Aplicativo
 Exame [ Agendado ]
'L’} Ultrassonografia
[ = iagnéstico Municipal @ 9/2026 4s 17:43
(D) Pendenta de Avaliacio
° Dra. Ana Costa
@ Fediatria
B un em 26/08/2026 a5 09:05
D) Pendente e Avaliscio
° Rafael Almeida
@ Clinica Geral
Municipal de Especialidades  ® Solicitado em 1
%) Entrar =) Pendente de Avaliacio
oo | lltracennnmrafia

Consulta registrada no site

T —

- 18

Data da consulta

3010072026 a ﬂ

08:00

Data do exame

22/03/2026 a

09:00

Data da consulta

s o | s |

09:00
Data da consulta
—— o | =

09:00

Duvidas?
-+

Tipo:

Todos ¥

.
H
H

Pcte: Paciente Demonstrativa

Dr. Rafael Almeida

Clinica Geral

Ubs: Unidade de Satde Central

30/09/2026 - 08h00

Pcte: Paciente Demonstrativa
Dr. Rafael Almeida

Clinica Geral

Ubs: Unidade de Satide Central
Data a definir

Posigao na fila: 1°

o Adicionar Solicitagdo de
Agendamento

Fez sua solicitagao de agendamento em
outro aparelho? Busque ela aqui!

[ ]
o

Agendamentos

Consulta registrada no
aplicativo

11



TELAS DO SISTEMA

Solicitacao publica a fila

Ao escolher uma fila na selecéo de atendimentos, o paciente informa o motivo e confere o resumo. Data e
horario seréo definidos posteriormente.

Adicionar solicitacdo & fila Adicionar solicitagéo a fila

Motivo
Moo

Resumo

Postosetzconsd Fis de Espers

A Post " Clinica Geral
B Contato: vetivo
. .
Imagens
Imagens

Motivo da solicitacao a fila Conferéncia da solicitacao a fila



TELAS DO SISTEMA

Acompanhamento da fila no site e no aplicativo

Na mesma area de agendamentos, o paciente acompanha a espera e a data definida. A posicdo aparece quando
autorizada pela gestéo.

+

= + Dividas?
- Agend a mentos + Adicionar solicitagio de agendamento
Resultados de Pac onstativa Tipo
Acesso publico
Municipio Demonstrativo Todos ek =
Tipo Status Pesquisa
Geral
Todos v | Todos os status v| | Profissional, exame ou posto
A Inicio :
Agendamentos. [ rame ] Agendado] Pcte: Paciente Demonstrativa
¥V Utrassonografia N o | Dr. Rafael Almeida
Bl Centro de Diagndstico Municipal - ® Solicitado em 09/09/2026 45 17:43 09:00 Clinica Geral
Informagdes Ubs: Unidade Central
Data a definir
Q Locais ik
[EZID) FiadeEspers  Aguardando Agendamento  Posicio #1 Posigéo na fila: 1°
B Postos ° Dr. Rafael Almeida Data da consulta
= Cliniea & A definir .
B Contatos Bl Unidade de Satide Central - O Solicitado em 23/06/2025 s 17:43 Exame Agendado 0 H
<
O Aplicativo Pcte: Paciente Demonstrativa
Ultrassonografia
Ubs: Centro de Diagnéstico
22/09/2026 - 09h00
Legenda:

Visualizar detalhes da solicitagio u Deletar solicitacio n Cancelar solicitacio

a Adicionar Solicitagdo de
Agendamento

Fez sua solicitagao de agendamento em
outro aparelho? Busque ela aqui!

[ ]
(20]

Agendamentos

%) Entrar

Fila de espera no site Fila de espera no aplicativo

13



TELAS DO SISTEMA

Detalhes da posicao na fila

A ordem e as mensagens de proximidade respeitam a configuracao da fila. Este exemplo mostra os dados da
solicitacdo com a posicao oculta.

1245} A - BN .lm

Dulvidas?

< DETALHES DA FILA

STATUS

Sua solicitagdo ainda esta aguardando
agendamento. Quando seu exame for
agendado, o status da sua solicitagdo mudara
para Agendado e a data do exame sera
informada

EXAME PARA

Paciente Demonstrativa

TIPO DE ATENDIMENTO

EXAME

ltras ale ~f) -
Ultrassonografia

UBS

Centro de Diagndstico Municipal

ENDERECO DA UBS

Avenida da Saude, 104 - Centrc

DATA/HORA DA SOLICITAGAO

6/00 26 YhA
6/09/2026 as 12h4

1 @] <

Detalhes da fila no aplicativo



CAPIiTULO 2

2. Avaliacao
administrativa

Depois da solicitacido, a equipe autorizada filtra, confere os
dados e avalia o pedido.



TELAS DO SISTEMA

Painel de indicadores da gestao

Pacientes cadastrados, entradas nas filas e agendamentos: total, ultimos 12 meses e ultimos 30 dias.
Acompanhe também quem aguarda agora e os detalhes por fila, especialidade, médico e exame. Cada bloco
respeita os modulos e permissoes.

+ Tela Inicial

Vis3o geral dos indicadores disponiveis para o seu perfil

© Atualizado em 16/09/2026 as 18:11

Perfil

Gestdo Municipal @

Admin do Sistema Pacientes Cadastrados

Consultar pacientes
. Quantidade de pacientes cadastrados no municipio. independentemente de agendamentos ou entradas em filas.
eral
B Noticias - 7 - 6 - 4
- @ @
Agendamentos Total de pacientes Ultimes 12 meses Ultimos 30 dias
i= Fila de Espera
® Os periodos consideram a data de cadastro do paciente. Cada cack é i uma vez.

IV Exames

Atendimentos Médicos

Fila de Espera

Estrutura de atendimento <
Pacientes que passaram ou ainda estdo nas filas de espera. Cada entrada de paciente em uma fila é Consultar filas

Locais
© contabilizada uma vez.
B Postos
Cadastros 7
28 Fundondrios — . 6 - b g 4
¥= Entradas de pacientes B @ 5
nas flas Ultimos 12 meses Utimos 30 dias B
& Médicos
& Exames
Detalhes por fila
8 Agentes de satide P
Pacientes Fila Total Uttimos 12 meses Ultimos 30 dias Em espera
B Motoristas de Ambulancia Consulta em Clinica Geral . 3 2 2
Consulia
Q) Especialidades
Uttrassonografia
rassonografia N B R 2

® Sair Exame

@ Os periodos consideram a data de entrada na fila. Em espera mostra a situagda atual, em todas as filas cadastradas,

Agendamentos de Consultas
Consultar agendamentos:
Pacientes com registros de agendamento de consultas no sistema, incluindo todos os status.

14 2 m 1

& &
Consultas agendadas Ultimes 12 meses Ultimos 30 dias
Consultas por especialidade e médico
Especialidade Médico Total Uttimos 12 meses: Ultimos 30 dias
Clinica Geral Dr. Rafael Almeida 13 1 1
Pediatria Dra. Ana Costa 1 1 )

@ s periodos consideram a data da consufta até agera. Cada agendamente € contado uma vez, incluindo pendentes, reprovades e cancelados.

Agendamentos de Exames
Consultar agendamentos
Pacientes com registros de agendamento de exames no sistema, incluindo todos os status.

w 4 1 - 0

o
Ll B i
Exames agendados Ultimos 12 meses Ultimos 30 dias
Detalhes por exame
Exame Total Ultimos 12 meses Ultimos 30 dias
Hemograma completo 1 1 )
Ultrassonografia 3 0 0

© Os periodos consideram a data do exame até agors. Cads agendamento & contado uma vez, incluindo pendentes, reprovados & cancelados.

Painel administrativo



TELAS DO SISTEMA

Filas de solicitacoes

Consultas e exames chegam a gestédo para acompanhamento.

Agendamentos Médicos (2 Solicitagdes)

de Exames (2

- e s o R
o E SRR eI .
Agendamentos compentament . Contral B Agendamentss Acompantament.  Disgndetics B
B0 Exames :nmem‘mms Unidadie de Sadde Dats Expirad 2610812076 0905 Som. wia
pedtia B Atendimentos Médicos U
Q Locais. 9 Locais
B Postos A Postos

& Fundonros & Funcionirios

& Médicos & Médios

B Bomes B cames

2 Agentes de sadde & Agentes desaide

& Pacientes & Pacientes

B Motoristas de Ambulancia B Motorstas de Ambulancia
@ Especiaidades W Especiatdades

o sar @ s

Solicitagoes de consulta Solicitagoes de exame



TELAS DO SISTEMA

Filtros de avaliacao

A equipe organiza os pedidos conforme os critérios operacionais.

Y " Filtrar

Solicitagdes Pendentes (Ultimos 30 dias)

Solicitagoes :L]ltimns 30 dias)

Solicitactes Aprovadas (Ultimos 30 dias)

Consultas Aprovadas para hoje

Consultas pendentes para hoje

Todos os pendentes

Solicitagoes Reprovadas [UltimGS 30 dias)

Solicitagbes Canceladas pelo paciente (Ultimos 30 dias)
Solicitagoes Canceladas pelo agente de saude (Ultimos 30 dias)
Atendimentos realizados (Ultimos 30 dias)

Pacientes ausentes (Ultimos 30 dias)

Médicos ausentes (Ultimos 30 dias)

Mais opcoes

Filtros de avaliagao

18



TELAS DO SISTEMA

Analise do pedido

Os dados da solicitagdo sao conferidos antes da decisao.

Avaliar

| Dados do Paciente

l Agendamenio

| Consulta

| Histérico de Consultas do Paciente

Imagens

Avalar
Selecons o tpo de emenginog

Mufio Lsgente

Selecone o datut &6 sgendamants

Aprovada

Suark Dbdarvagda

Detalhes para avaliagao

19



CAPiIiTULO 3

3. Atendimento na
unidade de saude

Com o pedido aprovado, o atendente do posto ou hospital
organiza a etapa presencial.



TELAS DO SISTEMA

Solicitagoées aprovadas

O atendente visualiza os pacientes encaminhados a unidade.

+SAUDE

Funcionario(a)

Inicio Moticias Agendamentos Locais Postos Motoristas de Ambuldncia Funciondrios Especialidades Médicos Agentes de sadde

Mao avaliador =

Agendamento -
Solicitagdes Aprovadas (Ultimos 30 dias), Ordenado por emergéncia decrescente Pesquisar paciente
Data / Horario Data / Hordrio Tipo de
Paciente / Motive o Posto Consulta Solicitagdo Status emergéncia
José Freitas Santos ~ Sao Caetano 02/12/2022 09:00 30/11/2022 09:28 Q Muito Urgente
Dor de cabega e f.. Apravado
Maria loaquina Si... Santa Cruz 29/11/2022 20:34 29/11/2022 00:00 o Sem emergéncia
Dor de cabega va... Aprovado

Solicitagoes do atendente

<

Atualizar

Atualizar

i

21



TELAS DO SISTEMA

Organizagao do atendimento

Filtros ajudam a localizar o atendimento correspondente.

Consultas Aprovadas para hoje

Solicitagoes dos ultimos 30 dias
#  Solicitacbes Aprovadas (Ultimos 30 dias)

Atendimentos realizados (Ultimos 30 dias)

Pacientes ausentes (Ultimos 30 dias)

Médicos ausentes (Ultimos 30 dias)

! Mais opcoes

Filtros do atendente

22



TELAS DO SISTEMA

Conferéncia na unidade

O atendente acessa os detalhes antes de prosseguir.

Avaliar

l Dados do Paciente

| Agendamento

I Consulta

| Imagens

Editar Status

Selecione o Uipo de emergdncia

Muite Urgente

Selecione o status do agendamento

Atgndimento realizado

Suas Observagies

Detalhes na unidade

23



CAPITULO 4

|
4. Atendimento
medico
Quando o municipio utiliza esta etapa opcional, o profissional
acessa os atendimentos sob sua responsabilidade e registra o

prontuario. Sem a participacdo do médico no sistema, o restante
do fluxo continua funcionando normalmente.



TELAS DO SISTEMA

Agenda do médico

O perfil médico visualiza os atendimentos autorizados.

+

Agendamentos Médicos (1 Solicitagao) Agendamentos Médicos (1 Solicitagéo)
e Dr. Rafael Almeida @ Hale, X 202 e Or. Rafael Almeida @ ie, 16- - ‘Solicitagaes dos ltimos 30 dias
fiten o
Soctabs Aprovada tios 0k
ot Gt
rosor Out/boric Data/Horiio Tionde rosil Ouabaie Daa/Horio
# o e o P . i § @ o — o o po, PR
Miscpcies
& Noticias. " . & Noticias - . N
UnidadedeSaide 160912026 1400 251082025 0000 ) Sem emergéncia CidadsoDemons..  UnidadedeSadde 16092026 1400 2500812026 0000 u e emergencs
Atendiments Central Aprovado Atengenento Acompanhament...  Cantral Aprovado
ain
[S— [S—
Q Locais e 9 Locais o
f Fosos B Fosos
< <
. s
& Perfil & Perfil
o sar

@ s

Atendimentos do médico Filtros do médico



TELAS DO SISTEMA

Registro do prontuario

As informacgdes do atendimento sao registradas pelo profissional.

r
+SAUDE

Perfil

9 Dr. Rafael Almeida @
Doutor(a)

Geral

A Inicio

E NMoticias

Atendimento

Estrutura de atendimento

Q Locais
A Postos

Conta

2, Perfil

& Sair

Agendamento

[ Agente de Saude que fez o Agendamento
[ Dados do Paciente v ]
[ Agendamento ~ ]
Data Horério
16/09/2026 14:00
Posto
Unidade de Satde Central
[ Consulta v ]
[ Historica de Consultas do Paciente v ]
[ Imagens v ]
Observacdes
Awvaliador

O paciente disse que j4 tomou diversos remédios e a dor n3o passou

Editar Status

Selecione o tipo de emergéncia

Sem emergéncia

Selecione o status do agendamento

Atendimento realizado

Suas Observagdes

Avaliac3o clinica registrada para acompanhamento do paciente.

Adicionar/Remover imagens

Prontuario do atendimento
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TELAS DO SISTEMA

Documentos do atendimento

Imagens e documentos podem compor o prontuario.

-

Adicionar imagens
Perfil

Dr. Rafael Almeida &
Doutor(a)

Geral

1 arquivo selecionado

A Inicio
Imagens adicionadas
B Noticias

Atendimento

Estrutura de atendimento

Q@ Locais
B Postos Descricio:
<
Conta de acompanhamento
S, Perfil
- Remover
& Sair

Anexos do prontuario
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CAPITULO 5

5. Historico

completo para o
paciente

Ao final, o paciente acompanha o resultado e o historico das
etapas percorridas.



TELAS DO SISTEMA

Historico detalhado no site

A solicitagéo reune o percurso desde o pedido até o atendimento.

Visualizar

‘ Agente de Saude que fez o Agendamento

‘ Dados do Paciente

Agendamento

Data Horério

16/09/2026 14:00

Posto

Unidade de Satde Central

‘ Consulta

‘ Imagens

Observacdes

Avaliador

O paciente disse que j& tomou diversos remédios e a dor ndo passou

Doutor

Avaliacio clinica registrada para acompanhamento do paciente.

Detalhes de Solicitagao

Tipo de emergéncia

Sem emergéncia

Status do agendamento

Realizado

© Sua consulta foi realizada. Esperamos que seu problema tenha sido resolvido e desejamos melhoras!

Histérico completo no site
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TELAS DO SISTEMA

Historico detalhado no aplicativo

O mesmo percurso pode ser consultado pelo paciente no celular.

448 T @ @

€ VISUALIZAR CONSULTA

STATUS

Q Atendimento Realizado

DATA DE CONSULTA

HORA

POSTO

MEDICO

ESPECIALIDADES DO MEDICO

CONSULTA PARA

MOTIVO DA CONSULTA

EMERGENCIA

Histérico no aplicativo - parte 1

v.in

€ VISUALIZAR CONSULTA

OBSERVAGAO DO AVALIADOR
: 15ul f

OBSERVAGAO DO ATENDENTE

D atend 110 Tl realizadc
OBSERVAGAO DO MEDICO

IMAGENS

IMAGENS ADICIONADAS PELO MEDICO

Histoérico no aplicativo - parte 2
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CAPITULO 6

6. Gerenciamento
da fila de espera

No perfil de funcionario, a equipe cadastra as filas, acompanha
os pacientes, inclui novas solicitagdes e agenda os
atendimentos.



TELAS DO SISTEMA

Filas da gestao

A equipe acompanha as filas por unidade e tipo, o total de pacientes, a quantidade em espera e a abertura ao
publico.

-

Fila de Espera

Perfil
Gestiio Municipal & Todosostipos ¥ | Pesquisar fila Q + Cadastrar Fila
Admin do Sistema
Geral Titulo Tipo Profissional / Exame  Pesto Pacientes  Em Espera  Aberta ao publico Agbes
A Inicio
Consulta em Clinica Geral Dr. Rafael Almeida Unidade de Satide Central 3 2 [5im ]
E Noticias
Ultrassonografia Ultrassonografia Centro de Diagnéstico Municipal 3 2 ['5im}
Agendamentos
Legenda:
¥¥ Exames 9

n Pacientes Editar Fila ﬂ Deletar Fila
Atendimentos Médicos

Estrutura de atendimento
Q@ Locais
B Postos

Cadastros

Funciondrios

i

Médicos

% Exames

Agentes de salide

Pacientes

ge

P

Motoristas de Ambulancia

&

Especialidades

& Sair

Filas de espera



TELAS DO SISTEMA

Cadastro da fila

O funcionario define titulo, unidade, profissional ou exame, vagas e regras de acesso publico, encaminhamento e
exibi¢cao da posicao.

Cadastrar Fila de Espera

Tipo * Titulo *

® Consulta O Exame Consulta em Pediatria

Pasto de Satide * Vagas por Atendimento
Unidade de Satide Central 10

Médico *
Dra. Ana Costa - Pediatria

[ Encaminhamento obrigatorio?

Liberar solicitagdes pelo piblico? @

Informar ordenacio na fila para o paciente?

Cadastro de fila pelo funcionario
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TELAS DO SISTEMA

Pacientes na fila

Posicao, situacao e agdes ficam centralizadas.

+ Consulta em Clinica Geral . i ‘ i ;
O ot Ameta - Unidatie b Sade Cental B Corr Selarnin | QpRRETET ISR
Perfil
Status Filtro de Data Busca
Gestdo Municipal @
oo e e S BT
Geral
Ordem Status Nome-CPF Data Registro sus |dade Telefone Agles
A Inicio
Paciente Demonstrativ... 23/06/2025
ici 1 Em Espera 204 0007 9212 0006 38 82) 99000-0000
& Noticias 000.000.001-91 1743 anos  (82)
Agendamentos
Cidadio Demonstrati
2 ey (cadao Demonstrative 18/06/2026 .41 171559710007 47anos  (32) 99000-0000
000.000.002-72 17.43
¥¥ Exames
Legenda: . Visualizar ditar Ordem 1 | Arrastar para Reordenar n Agendar a Desfazer Integracio n Remover da Fila
Atendimentos Médicos

Estrutura de atendimento

Q@ Locais
B Postos

Cadastros

&% Funciondrios

2 Médicos
% Exames

Agentes de salide

Pacientes

ge

P

Motoristas de Ambulancia

&

Especialidades

& Sair

Pacientes na fila



TELAS DO SISTEMA

Inclusao de um paciente

A equipe localiza o paciente, confere seus dados e informa a ordem, o motivo e as observagdes para inclui-lo na
fila.

Adicionar Paciente a Fila
Passo 2: Dados da Fila

Paciente Selecionado:
Paciente de Referéncia - CPF: 000.000.007-87
' Alterar paciente

Ordem na Fila * Observacoes

3 Inclusdo realizada pela equipe da unidade.

Préxima ordem disponivel: 3
Motivo (Opcional)

Acompanhamento clinico do paciente

Imagens

Selecionar fotos m

Bstnrraris

Paciente identificado para inclusao na fila
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TELAS DO SISTEMA

Agendamento do paciente da fila

O funcionario escolhe uma data disponivel. Ao confirmar, a solicitagao fica vinculada ao agendamento e passa a
acompanhar seu status.

@ Consulta em Clinica Geral

oata outa
Regsro  Consuta  SUS lade  Teleone Aches

comao000007 ssmer e smococeon (81 I
PIEE LT p—— (] = | 5 ]
s arnms oonco (8= EIED

16092026 30092026 g0

2052025
18062026

i R L 4 - |

Selecao da data do atendimento

Agendamento vinculado a fila
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CAPITULO 7

7.
Acompanhamento
pelo agente de
saude

O agente de saude acompanha os pacientes sob sua
responsabilidade na area unificada de agendamentos.



TELAS DO SISTEMA

Solicitacoes pelo agente de saude

Consultas, exames e solicitagcdes em fila ficam na mesma listagem, com filtros e acesso aos detalhes dos
pacientes acompanhados.

-

Agendamentos nar solicitacio de agendamento
Perfil T - i o ) o decrescent
odas as solicitagBes, ordenado por data de solicitaéo decrescent:
Agente Comunitéria &
Agente de Satde
Tipo Status Periodo / Situacdo Pesquisa
Geral
Todos v Todos os status v Todas as solicitacbes v Paciente, CPF, SUS, profissional, exame ou p Filtrar ‘ h i ‘
A Inicio —
E NMoticias
. . Data da consulta
A Paciente de Referéncia N
Agendamentos ) Dr. Rafael Almeida - Clinica Geral 30/09/2026
08:00
B Unidade de Satide Central (D Solicitado em 16/09/2026 3s 18:02 & Solicitado pela administracio
Estrutura de atendimento
o Locais Fila de Espera  Aguardando Agendaments  Posiclo #2
W Paciente Acompanhado Data do exame
B Postos = Ultrassonografia A definir a
< B Centro de Diagnéstico Municipal (@ Solicitado em 15/09/2026 4s 17:43 & Solicitac3o da Fila de Espera
Conta
S, Perfil
Fila de Espera  Aguardando Agendaments  Posicio #1
W Paciente Prioritdrio Data do exame
—_— Ultrassonografia A definir
Bl Centro de Diagnéstico Municipal (D Solicitado em 13/09/2026 45 17:43 & Solicitago da Fila de Espera
. . Data da consulta
. Paciente da Familia
o Dr. Rafael Almeida - Clinica Geral 2/oy202s
09:00
B Unidade de Satde Central  © Solicitado em 01/09/2026 3s 17:43 & Solicitaco da Fila de Espera
Cidaddo Demonstrativo
Data da consulta
Y Dr. Rafael Almeida - Clinica Geral
K 16/09/2026
B Unidade de Satide Central (D Solicitado em 25/08/2026 3s 00:00 14:00

& Sair

& Solicitado pelo agente de sadde Agente Comunitdria

Agendamentos do agente de saude
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CAPiIiTULO 8

8. Estrutura,
cadastros e

configuracoes

A rede, as agendas e os parametros moldam a operacao do
sistema no municipio.



TELAS DO SISTEMA

Agendas de consultas e exames

Datas, vagas e servigos sao organizados pela equipe.

+

Gestio Municioal 7
A do Sietema

et

& inido

& Notiias

Agendamentos

Fila de Fepera

T Comes

B Aendimentos Médicos
@ Locais

B Postos

Codoson

Funciondrios

B Bomes
2 Agentes de sadde

& Pacientes

B Motoristas de Ambulancia
@ Especatidades

o sar

Lista de Atendimentos Médicos

Oataca
consuta 1t
29082025
2002025
0800
29002025
30.08-2025
30.082026
0az0
30.08-2025
30.082025
0330
31082026
1000

Datace
Uberacio
25.08.2025
25,0020
o504
2500202
o504
25.00-202
25.08-2028
0s0s
25.00-202
25.00-2028
0s0s
2508202

Solictaches

Doutorts)

ors Ans
Costa

ors ans
ot

< ana
=

O st
Amsica

.
[

o fsaet
Amsica

D Rast

Posto

Contra e Disgnéstico

Centrode Disgnéstico
Muricioal

Unidsce 8= Saide Cenwral

Centro Muricpatde

Espaciaidades

Cento Muricpatde
Espaciaidades

[ —

Famiia

Unidsce g Saide Central

Unidace de Saide Centrat

Agendas médicas

Vishei?

sim

sm

sim

sim

s

- A i

Toode

Atendimento
pitico
Putico
Pusics
[
Patico
Pusics
Pasics
Patico

Status

Ao

K

Gestio Municipal
Acimino Sitema

et

& o

& Noticias

Fita de Expera

38 Bxames.
B Atendimentos Midicos
Q tocais
& Posios

& Funcionirios

& wmédicos

& Agentes desaide
& Pacientes

B Motorstas de Ambulancia
W Especiatdades

@ s

Lista de Atendimentos de Exames

Datado
e
dovameli

30.08.2026

30.08-2026

31082026
1430

31082028
1530

Dstade
Lberacio

Soliacses

Eame

Utrassonagatia

Hemograma
complets

Posto

Monicl

Uridacece
SaidednFamiis

Uridacece
S Con

Uridacece
S Cer

Vs?

sm

sm

Agendas de exames

Tipode
Aendimerts

Bivico

Fivtco

Bivico

Fistio

Obigatéria

Statue

Ao

Ao

st

s

<]

O 0 B @8
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TELAS DO SISTEMA

Rede municipal

Postos e profissionais integram a estrutura de atendimento.

+ +

o Postos a Medico
[s Yred
amindoStema .
ome et . . e Nomatc st Tttt Acies
ot

# o s we @O # o

& Notiias Centro Municipat de Especitidades Lo 162)99000-0000 an [} & Noticas
Unidade de Sajde Central Boa Vista 82) 99000-0000 a n ﬂ

Unidade de Sadde da Famiia Centro {82) 99000-0000 a n a

C tegenss:

Visustzar osto Vernomapa caarposo [ oo

medesgmassade dono 7 30876-4567 ano o
medcs2missauce oo (57 9mas6. 3128 an [ ]

B Motoristas de Ambulancia

B Mot Ambulincia

@ Especiaidades W Especiatdades

o sar © sor

Postos de saude Médicos
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TELAS DO SISTEMA

Exames, agentes e pacientes

Cadastros operacionais sustentam os fluxos autorizados.

4
Gestio Muricioal

i Sitema
# nido
& Notiias

Agendamentos
i= il de Fsporn

B eromes
Atencimentos Médicos
@ Locas

& Postos

Catssos

& Funciondrios

& Médicos

2 Agentes de saide
& Pacentes

B Motoristas de Ambutincia
@ Especiaidades

o sar

+
Gestio Municipal

Admin do Sitema
et

# nido

& Notiias

JraTe—
i= o de Espera

B bomes
Atencimentos Méios
s g oncerrta

0 Locas

B rotos

o

& Medios

5 ores

2 Agentes de saide

B Motoristas de Ambulincia
@ Especiaivades

o sar

- e -

Legenda:

B v ame Aetionse ssndmenta de Exame corcams [ ouearcame

Exames

Pacientes

NomelcPr Sus Teefone 1 Endereso

Csadio Damonsrtivo 1611716 59710007 52990000000 Muriciio Demonstrato - AL Contro, s Ds.
52990000000 Mursc AL Gonto, Bun .

Pacista da Comunioade 20273814578 1028 52000000000 Municiio Demonstatv - AL Cento, s De.

000.000.005-04

82990000000 AL Cenwo, Fua s

Pacinte do fferincia 2927381 4576 1028 52990000000 Mo Dermonstrativ - AL Cantro, R De.
007-87

Legenda:

Visuatzar paciente caterpacecs [T Daear e

Pacientes

K

. Agentes de satde [re—
oot
e
Namecr et Tesonscair
P o o [ —— [ep—
& Noveis
[ — o7 sscs0.caee

I Exames Legenda:
Q Locais

-

-

2 aos

5 oames

& Pacientes
B Motorstas de Ambulincia
@ Especilidades

® sur

Agentes de saude
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TELAS DO SISTEMA

Parametros municipais

Moédulos e configuragdes adaptam o sistema a realidade local.

-

Configuragdes

Perfil

Gestdo Municipal @

fdmin doSistema I
Geral Tipos de emergéncias
A Inicio CEPs liberados Bem vindo(a) a drea de configuracbes do sistema.

. Contats
E Noticias onates
Pardmetros globais

Agendamentos

i= Fila de Espera

8V Exames

Atendimentos Médicos
Estrutura de atendimento

Q@ Locais

B Postos

Cadastros

Funciondrios

i

Médicos

% Exames

Agentes de salide

Pacientes

ge

P

Motoristas de Ambulancia

&

Especialidades

& Sair

Configuragoes



CAPIiTULO 9

9. Informacoes
publicas

Boletim, notificacdes, noticias, locais e postos aproximam a rede

municipal da populagao.



TELAS DO SISTEMA

Tela inicial configuravel

O municipio escolhe entre boletim e notificagdes como tela inicial do aplicativo.

2:15 @ & v 4l

Duvidas?

+

Boletim

CONFIRMADOS

591

1740

EM INVESTIGAGAO

644

MORTOS

219

o
Boletim

Inicio com boletim

428 @ & 94l

Duvidas?

-+

Notificagoes

Eletro /

Agenda aberta para exame de Eletro no dia
31/08/2026 as 15:41!

25/08/2026 - 15:42

Cardiogista &

Agenda aberta para consulta de Cardiogista no
dia 31/08/2026 as 15:40!

25/08/2026 - 15:41

Teste

teste desc
25/08/2026 - 14:56

Teste

testeeeee
02/01/2024 - 20:20

teste

teste desc
02/01/2024 - 20:15

Agenda para Cardiologista

Agenda aberta para atendimento médico de
Cardiologista no dia 01/12/2023

(’)
Notificagdoes

Inicio com notificagoes
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TELAS DO SISTEMA

Noticias no site e no aplicativo

Conteudos ficticios demonstram o canal informativo nos dois ambientes.

+

Perfil
Acesso publico
Municipio Demonstrativo

Geral

Agendamentos

Agendamentos

Informagdes

Q Locais
Postos

Contatos

(=R - B

Aplicativo

%) Entrar

DESTAQUE

Municipio realiza campanha de atualizacio da

caderneta de vacinacdo

Municipio realiza campanha de atualizagio da
caderneta de vaci...

As unidades municipais recebem a popu...
26/08/2026

Unidade Central amplia hordrio de atendimento nesta
semana

O hordrio ampliado facilita o acesso ...
25/08/2026

Agdo comunitdria reforga cuidados preventivos com a
saude

Profissionais da rede municipal promo...

24/08/2026

Noticias no site

BOLETIM
591 1740
aunveresio
644 219
+SAUDE

O aplicativo +Salde foi feito exclusivamente para
os pacientes, instale ele em seu aparelho e
acompanhe de forma simples e prdtica suas
solicitagdes de agendamentos, além de ficar por
dentro de informacdes sobre o setor da saude do
seu municipio.

= + !
+
I

BOLETIM

sor

1740
o4a
2o

£l

Disponivel para baixar

DISPONIVEL NO

® Google Play

.4

Duvidas?

1]
+

Municipio realizagampanha de alualizacgo Z
daeadernetade vacinagdo

OUTRAS NOTICIAS

Unidade Central amplia
horério de atendimento
nesta semana

25/08/2026

Acdo comunitaria reforga
cuidados preventivos com
a salde

24/08/2026

B
Noticias

Noticias no aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

Noticia completa

O cidadao acessa o detalhamento do conteldo publicado.

- . 10:48 @ .4
+ NOTICIA OUTRAS NOTICIAS @
icipi i izacs ] 4 < Vol Dividas?
Perfil Municipio realiza campanha de atualizagéo da caderneta de Acio comunitéria reforca cuidados oltar
9 Acesso pdblics vacinagio preventivos com a salide
Municipio Demonstrativo As unidades municipais recebem a populacdo para conferir a caderneta e
orientar sobre as vacinas de rotina. 24.08-2026
4-08-20
Geral
A Inicio Compar
Unidade Central amplia horério de
Agendamentos

atendimento nesta semana
Agendamentos

L]
Informagdes 25-08-2026 realiza de izagdo da
0 L caderneta de vacinagao
acais
& Fostos Municipio realiza campanha de As unidades municipais recebem a populagéo para
- P conferir a caderneta e orientar sobre as vacinas de
atualizagio da caderneta de vacinagio
B rotina.
Contatos
< o Data da noticia: 26/08/2026
O Aplicativo 26-08-2026
+SAUDE
O aplicativo +Satde foi feito exclusivamente para
o0s pacientes, instale ele em seu aparelho e
acompanhe de forma simples e prdtica suas
solicitacdes de agendamentos, além de ficar por
dentro de informagdes sobre o setor da saude do
seu municipio.
BOLETIM
9
91
%) Entrar * —
Detalhe no site Detalhe no aplicativo
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TELAS DO SISTEMA

Locais do municipio

Localidades e seus detalhes ficam disponiveis no aplicativo.

211 @ & 94l 212 @ & 94l

Duvidas? Duvidas?

= + & Voltar

Pesquisar Locais

o Cohab Q Boa Vista

Bairro Boa Vista

B + % a

Noticias Postos Mapa Agentes de Saude

Informagdes
Casos de COVID-19

Mensagem
Na luta contra o COVID-19

BOLETIM

CONFIRMADOS

147

Qo 341 9

Locais

Locais Detalhes do local



TELAS DO SISTEMA

Postos e unidades

A populagao consulta a rede e as informagdes de cada unidade.

214 @ 94l

Duvidas?

= o+

Pesquisar Postos de Saude

+ Centro De Diagnéstico Municipal
Cohab

Centro Municipal De Especialidades
Lajes

Boa Vista

Unidade De Saude Da Familia
Centro

L
+ Unidade De Saude Central
L

+

Postos

Postos

214 @ & A P |

& Voltar Duvidas?

+ Centro De Diagndstico Municipal
Unidade integrante da rede municipal de saude.
[ ]
o & O ¢
Mapa Ag. Médicos Ag. de Exames Locais qut

Endereco

Boa Vista, Avenida Da Saude, Numero 104, Municipio
Demonstrativo - AL, Cep: 57510000

Horario de Funcionamento

Segunda a sexta, das 8h as 17h

Telefone

82990000000

Leitos
57

—9

Detalhes do posto
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+SISTEMAS TI

Vamos conversar sobre
a saude do seu
municipio?

pode apoiar os processos, 0s profissionais e o atendimento a
populacao.

n
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[
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3
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= =
M %" n
")

:

Acesse a pagina do produto

maissistemasti.com/solucoes/mais-saude

WhatsApp: (82) 99117-6681
contato@maissistemasti.com

+Sistemas TI LTDA - CNPJ 44.849.929/0001-65 - Pogo das Trincheiras - AL


https://maissistemasti.com/solucoes/mais-saude
https://wa.me/5582991176681?text=Ol%C3%A1%21%20Conheci%20a%20%2BSistemas%20TI%20pelo%20site%20e%20gostaria%20de%20saber%20mais%20sobre%20as%20solu%C3%A7%C3%B5es.
mailto:contato@maissistemasti.com

